Die Waschzettel-Extra-Ausgabe zum 1. April 2017

10 RATSCHLAGE, WIE SIE IHRE KLINIK
SICHER IN DEN RUIN TREIBEN

Wirkstoffe: Arroganz, Ignoranz, Dominanz, Vorurteile, Selbstiiberschatzung

Lesen Sie diesen Beipackzettel sorgfaltig durch, denn er enthalt wichtige Informationen. Um einen bestmoglichen
Behandlungserfolg zu erzielen, miissen die Ratschldge jedoch vorschriftsmaBig angewendet werden. Heben Sie den Zettel gut auf! Viel-
leicht mochten Sie ihn spater nochmals lesen. Konsultieren Sie Frau Fruht, wenn Sie weitere Informationen oder eine Beratung bendtigen.

1 e Verlassen Sie niemals die Briicke.

Steuern Sie lhren Dampfer mittels Kennzahlen aus der Kommando-
zentrale. Gefiihlsduselige Gesprache mit Mitarbeitern vernebeln
nur den Verstand! Mittel der Wahl ist Benchmarking mit anderen
Kliniken. Das zeigt lhnen, was so alles moglich ist.

2 e Machen Sie stets ordentlich Druck.

Wenn lhre Anweisungen nicht funktionieren, erhohen Sie einfach
den Druck! Verwenden Sie dafiir am besten Formulierungen wie
»lch habe jetzt schon drei Mal gesagt ...“

3 ¢ Ignorieren Sie Details.

Lassen Sie sich keinesfalls von Mitarbeitern vor Ort Problematiken
aufzeigen. Das wiirde nur dazu fiihren, dass die sich ernst genom-
men fiihlen und womdglich an der Losungssuche mitwirken wollen.

4. Pfeifen Sie auf Diagnosen.

Stephen Covey, der amerikanische Managementpabst, irrt in
seinem 15 Millionen Mal verkauften Buch ,,Die 7 Wege zur Effekti-
vitat* mit dem 5. Weg ,,Erst verstehen, dann verstanden werden®.
Wieso sollen Sie lhre Mitarbeiter verstehen? - SchlieBlich haben
Sie das Sagen! Ihre Mitarbeiter miissen Sie verstehen!

5. Entscheiden Sie, statt zu diskutieren.

Sie wissen doch, dass die Mitarbeiter an der Basis die Probleme der
Klinikleitung nicht verstehen! Nehmen Sie deren Lamentieren also
keinesfalls ernst. Am besten, Sie untersagen kritische AuBerungen,
damit Sie mit lhren Entscheidungen gut vorankommen.

6. Managen Sie , by going around®.

Okay, dann drehen Sie eben Ihre Runden durchs Haus - aber stets
mit kritisch-kontrollierender Haltung! Dann 6ffnen sich die Mitar-
beiter lhnen gegeniber wenigstens nicht. Sie miissen nicht wis-
sen, wo der Schuh wirklich driickt - und kommen schnell durch.

7. Lassen Sie sich nie beirren.

Die Triiffelsuche nach iiberfliissigen Ausgaben, brachliegenden
Ressourcen und unrund laufenden Prozessen unternehmen Sie am
besten selbst. Auf Ihre Spiirnase ist mehr Verlass als auf die unquali-
fizierte Einschatzung der Mitarbeiter.

8. Behalten Sie die Ziigel in der Hand.

Achtung: Mitarbeiter zu befragen und einzubeziehen, sie etwas erar-
beiten zu lassen oder ihnen gar Verantwortung zu iibertragen, wiirde
zu starkerem Engagement und mehr Selbstbewusstsein fiihren. Und
selbstbewusste Mitarbeiter sind gefahrlich!

9. Driicken Sie Kosten, wo es nur geht.

Entscheiden Sie stets nach Kostenfaktor: Sparen, sparen, sparen
lautet die oberste Devise. Wenn sich der Materialverbrauch plotzlich
verdoppelt, liben Sie auf das Personal einfach mehr Druck aus -
sicher liegt es nicht am giinstig eingekauften Material.

1 O. Andern Sie nie lhre Perspektive.

Pflegen Sie die unsichtbare Mauer zwischen Verwaltung und Klinik-
Mitarbeitern. Machen Sie keinen Schritt auf diese zu. Versuchen Sie
nie, deren Sprache zu verstehen oder gar zu sprechen. Woher sollen
die denn wissen, wie und wo man effektiv Kosten und Ressourcen
sparen konnte!

Auf geht’s, mit Volldampf in die Katastrophe!

DAMIT ES BEI IHNEN ANDERS LAUFT ...
Bewihrte Fruht-Mittel:

— Fuhrungskraftetraining und -coaching

— Workshops mit Abteilungen, um Ressourcen zu definieren

— Kommunikationsworkshops, damit beide Seiten einander
verstehen

— Frau Fruhts Konflikthotline, wenn das Verhaltnis akut gestort
ist: www.fruht-klinikberatung.de /konflikt-hotline

Ihre Beraterin Christiane Fruht wiinscht gute Besserung!

KOMMUNIKATIONSBERATUNG
FUR KLINIKEN

FreibadstraBe 30 - 81543 Miinchen
Tel.: +49 (0) 89-76 75 49 66
mobil: +49 (0) 172-792 96 51
www.fruht-klinikberatung.de

Christiane Fruht
// ERFOLGSDIALOGE //

Christiane Fruht M. A. ist Kommunikations-
wissenschaftlerin, Psycholinguistin, Coach,
Mediatorin und Trainerin. Sie berat und coacht
Klinik-Teams, um deren Zusammenarbeit zu
optimieren. Dabei kommt ihr und ihren Kunden
auch ihre 16-jahrige Berufserfahrung als
examinierte Krankenschwester zugute.
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@ Christiane Fruht, Extra-Ausgabe 1. April 2017 (Kopieren/teilen erwiinscht!)
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