Q’Uf(lk[/ﬁf[/ﬂ/
CONSULTING

Authority - Responsibility - Power (ARP)

ARP Auswertung fir blau blau

04-01-2007

Befehlen

Gestalten

Verweigern

© Future Systems Consulting 2002

Sich fuigen

>



ARP AUS\/VGrtung blau blau

| nhalt

ARP steht fur "Authority”-"Responsibility”-"Power". Ihr personliches Profil berichtet, welche
Ebene von Autoritéat und Verantwortung Sie fir sich selbst beanspruchen. Zusétzlich erscheint im
Ergebnis die Rangordnung der Machtbasen, wie Sie sie aus I hrem subjektiven Empfinden gewahlt
haben. Das ARP-Inventar hilft Ihnen, Ihre potenzielle Einflussfahigkeit zu bestimmen, die Siein
den Beziehungen und I nteraktionen mit anderen erreichen kénnen.

Der ARP zeichnet eine Art Profil oder Landkarte. Der ARP gibt Anstél3e fir personliche
Entwicklung. Im Unterschied zu anderen Testverfahren, deren Zahlenwerte normal erwei se auf
bestimmte Fahigkeiten oder Wissen hinweisen, beschreibt die "Landkarte" des ARP Ihre
Ausgangsposition - ohne eine Wertung, ob diese "falsch” oder "richtig" ist - und erméglicht Thnen,
einen Zielpunkt fur Ihre Entwicklung selbst zu bestimmen. Die berichteten Zahlen in Ihrem
Ergebnis definieren jenen Ausgangspunkt. Das Profil soll IThnen personliche Einsichten eréffnen
und eigene Lernschritte initiieren.

Die folgende Seite zeigt Ihre Werte fur Autoritdt und Verantwortung und gibt eine Definition fur
den Begriff "Power".

Die néchste Seite beschreibt im Uberblick die Aspekte, die beim ARP unter den Begriffen
"Autoritat", "Verantwortung" und "Power" zusammengefasst werden. Ist Ihr Wert fur "Autoritat"
positiv, heisst das: Sie haben ein Bewusstsein von Ihrer eigenen Autoritét und akzeptieren sie. Ist
Ihr Wert fir "Autoritét" negativ, heisst das: Sie ignorieren oder verleugnen sogar lhre volle
personale Autoritét. Je weiter |hr Wert vom Nullpunkt entfernt ist, umso extremer ist die Neigung,
Ihre eigene Autoritdt entweder einzusetzen (positiv) oder sie abzulehnen (negativ).

Auf der darauf folgenden Seite sind Ihre Werte im Autoritét—V erantwortung-Profil dargestellt. Ein
roter Stern markiert Ihre Positionierung in einem Vier-Quadranten Feld. Begriffe, die Siein den
Quadranten lesen, sollen Ihnen einen ersten Eindruck von der Bedeutung Ihrer Positionierung
verschaffen.

Anschlief3end wird der Quadrant, in dem Ihre Werte liegen, ausftihrlich beschrieben.

Eine detailliertere Beschreibung finden Sie dann auf der néchsten Seite ("'lhre Positionierung”).
Hier geben wir IThnen einige Vorschldge zur personlichen Entwicklung.

Ihre Rangordnung fur die Machtbasen im Vergleich zu den Mittelwerten (wie andere die
Rangordnung fir sich aufgestellt haben) finden Sie auf der folgenden Seite.

AUf der letzten Seite werden die Machtbasen noch einmal kurz definiert.
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lhre Werte fir Autoritat und Verantwortung

Autoritat Ihr Skalenwert fur Autoritat: + 10

Personale Autoritét zeigt sich in Selbstdisziplin und in der Fahigkeit, Anweisungen auszufihren
bzw. geben zu konnen. Wer personale Autoritét hat, ist Quelle fir kompetente, fachliche
Information und Beratung. Personale Autoritét ist Grundlage fur die personliche Existenz. Denn nur
aufgrund der eigenen personalen Autoritdt kann ein Mensch "ich" sagen.

Jeder Mensch besitzt personale Autoritét. Als Mitglied der menschlichen Gemeinschaft hat man sie.
Sie zeigt sich in Wissen und Lebensweisheit und aul3ert sich in den konkreten Fertigkeiten, die man
erworben hat. Als einzelner kann man seine personale Autoritét ablehnen oder verleugnen. Aber sie
kann nicht weggenommen und nicht weggegeben werden. In jeder Art von Gemeinschaft und in
jeder Organisation gilt: Jedes Mitglied hat personale Autoritét und man darf erwarten, dass jede
Person aufgrund ihrer eigenen personalen Autoritét handelt.

Verantwortung Ihr Skalenwert fr Verantwortung: + 8

Verantwortung zeigt sich in Selbstverpflichtung, Wille, Entschlossenheit und Verbindlichkeit.
Verantwortlich sein heisst: seine Pflicht tun; seine Verpflichtungen erfillen; verantwortlich mit
Besitz umgehen; willig und fahig sein, so zu handeln, dass L eben gefordert wird; bereit sein, das
eigene Verhalten zu verantworten. In einer Gruppe oder Organisation kann Verantwortung nicht
ignoriert werden. Jeder und jede Einzelne kann Verantwortung grundsétzlich annehmen, delegieren
oder sie mit anderen teilen. Weil jede einzelne Person mit ihrem Handeln alle anderen Mitglieder
direkt oder indirekt beeinflusst, sind zwei V oraussetzungen unbedingt zu beachten: Erstens, es muss
eine grundsétzliche Bereitschaft vorhanden sein, Verantwortung zu Ubernehmen; zweitens, es muss
die entsprechende Fahigkeit vorhanden sein, das ausfiihren zu kénnen, wozu man sich verpflichtet
hat. Wichtige Faktoren fir Verantwortung sind: respektvoller Umgang miteinander, personliche
Werthaltung und Wertorientierung.

Einfluss und Power

Einflussist die Energie, die von zwei oder mehr Personen ausgeht, wenn sie aufgrund ihrer
personalen Autoritét verantwortlich handeln. Energie wird dann zur Macht, wenn sie bewusst
erkannt wird, wenn man tber sie verfugt - und zwar aufgrund der Fahigkeit zu entscheiden - und
wenn sie auf bestimmte Ziele ausgerichtet wird. Macht ist die Fahigkeit, Realitét zu bewegen.
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Aspekte von Autoritat, Verantwortung und Power

Aspekte von Autoritat

* Selbstwahrnehmung

* |ch-Stérke

* Fachwissen

* Allgemeinwissen / Bildung
» Berufliche Position

* Fahigkeiten

Aspekte von Verantwortung

* Empathie

» Konsequent dran bleiben (follow through)
* Impulskontrolle

* Beharrlichkeit

* Selbstmotivation

» Soziale Kompetenz

* Bereitschaft zur Selbstverpflichtung

» Werte, Ethik, Prinzipien

* Begeisterungsfahigkeit

Einflussund Power

Power ist Energie. Und zwar reale Energie, die an der Wirklichkeit der Dinge Verénderungen
bewirkt. Power ist Einflussnahme und Macht. Zur Einflussfahigkeit gehort das entsprechende
Bewusstsein und der Wille, Ziele zu setzen - und die Fahigkeit, die Kréfte auf dieses Ziel hinin
Bewegung setzen zu kénnen.
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| hre Position im Vier-Felder-Schema

lhr Skalenwert fur Autoritét: + 10

Ihr Skalenwert flr Verantwortung: + 8

Autoritat
A
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A Ilhr Quadrant

Quadrant |
> Gestalten

Jeder Quadrant des ARP beschreibt bestimmte Merkmale.
Zunachst wird der eigene Standort bestimmt. Er ist
Ausgangspunkt fir eine Strategie fur sinnvolles und
zielfihrendes Handeln um die eigene personale Autoritét zu
steigern, um personliche Verantwortung weiter zu entwickeln
und um die eigene Fahigkeit zu erweitern, Einfluss zu nehmen,
die Realitét in der sie leben so zu beeinflussen, dass Leben und
Entwicklung gefordert wird.

Der obere rechte Quadrant | ist der erstrebenswerte, optimale Quadrant. In diesem Quadranten
finden wir Mitarbeiter, diein einer Gruppe oder einem Team produktiv, klar, genau, entschieden,
geduldig und verstandnisvoll sind, und die gleichzeitig andere befahigen kdnnen. Solche Menschen
wirken authentisch, das heifdt: Sie kénnen sich selbst gut einschétzen und haben ein gesundes
Selbstbewusstsein. Sie wissen, woher sieihre Autoritét beziehen. Sie fihlen sich verantwortlich,
handeln mit Integritdt und einem echten Interesse fir andere.

Fuhrungskrafte in Quadrant | beschreibt Robert Greenleaf als Personlichkeiten, die,, Fihren als
Dienen® verstehen. Solche Fihrungspersonlichkeiten kénnen das gemeinsame kreative Potenzial
einer Gruppe zur Wirkung bringen und zeigen darin Grof3e. Sie sind kreative Gestalter. Sie werden
von ihrem Umfeld wegen ihrer personlichen Qualitdten geschéatzt und nicht aufgrund ihrer Position.

Fuhrungskréafte in Quadrant | unterscheiden sich von anderen, die nach bestem Wissen und
Gewissen auch ihr Bestes geben wollen, denn sie handeln grundsatzlich aus Uberzeugung. Wenn
sie ein Risiko eingehen und sich in unbekannte Gewasser wagen, zeigen sie eine bestimmte Art von
Gewissheit, eine Art Erfahrungswissen, von dem sie sich in ihrer Unternehmung leiten lassen. Sie
wissen, dass sie nicht scheitern werden.

Aus der Sicht von Quadrant |1-Personen erscheinen sie vielleicht naiv. Sie kdnnen sich oft nicht so
gut an vorhandene Strukturen anpassen. Auf Personen, die sich in Quadrant 111 befinden, wirken sie
einschtichternd und bisweilen bedrohlich, weil sie so grof3es Vertrauen und Zielbewusstsein
ausstrahlen. Fur solche in Quadrant IV sind sie Projektionswénde fur Neid und Missgunst.

In Quadrant | wird personliche Verantwortung und Verantwortung fur die Organisation als etwas
Selbstverstandliches angesehen. Hier entsteht Wachstum und Veranderung. Hier wird
transformierende Kraft generiert.

Quadrant | ist der Zielquadrant, der , gesunde” und , erstrebenswerte” Quadrant.
Wenn Sie nach lhrer Selbsteinschéatzung in Quadrant | sind, bedeutet das: Sie zeigen ein hohes Mal3
an personaler Autoritét und Verantwortung. Sie kdnnen lhre positive Ausgangsbasis weiter
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lhr Quadrant

aushauen, indem Sie:

* |hre Fahigkeiten weiter entwickeln (Autoritét).

» akzeptable Grenzen fur sich setzen (Verantwortung).

» sich als Fachkraft flr bestimmte Dinge ausweisen (Autoritat).

* |hr Handeln immer stérker durch freundliche Zuwendung (V erantwortung)
bestimmen.

» sich bei FUhrungsaufgaben stets tiberlegen, wie Sie Fuihren und Leiten konsequent
as Dienstleistung verstehen (Autoritét und Verantwortung).

» sich Einsichten und Wissen Uber transformierende Fihrungsei genschaften aneignen.
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A

| hre Positionierung

> Gestalten - optimal

Ihr Skalenwert fur Autoritat: + 10
Ihr Skalenwert fur Verantwortung: + 8

Sie haben sich im Bereich Gestalten — optimal angesiedelt. - Das st die beste Ausgangsposition. Sie
zeigt eine sehr gute Balance von hoher Verantwortung und hoher Autoritét. Personen in diesem
Bereich zeigen Fuhrerschaft mit Authentizitét und haben ein Bewusstsein von Zweck, vermitteln
Sinn und haben Vision. Sie vertrauen ihrer Fahigkeit zu fihren, kdnnen gut gemeinschaftlich
getragene Entscheidungen herbeiftihren und in Threm Umfeld transformativen Einfluss austiben.

Ihre Werte plazieren Siein diesen Bereich. Sie nehmen schwierige Herausforderungen an und
spuren die Verpflichtung sowohl sich selbst gegentiber, als auch im Blick auf Ihre Gruppe und Ihre
Organisation. Als Fuihrungspersonlichkeit wissen Sie, dass Sie die Macht und den Einfluss haben,
Entscheidungen zu treffen, und Sie fihlen sich verantwortlich, diese Entscheidungen auch
auszufthren. Andere beobachten, dass Sie selbstbewusst auftreten, sich der Sache verpflichtet
wissen und bereit sind zu fuhren.

Stichworte, die Sie beschreiben:

0 Sie leisten einen Beitrag im Gemelnwesen.
0 Sie sind personlich produktiv.

o Sie sind proaktiv.

0 Sie Uben Einfluss aus.

0 Sie machen sich Gedanken.

o Sie legen Wert auf Zusammenarbeit.

Motto:

0 Was kann ich noch fir mich selbst und fir andere tun?
o0 Das Leben hat einen Sinn.

o Tun, was getan werden muss.

Far 1hre weiter Entwicklung konnen Sie sich tberlegen, wie Sie noch besser mit Ihren Kollegen
zusammenarbeiten konnten. Sie wissen, dass L eute nicht immer zur Zusammenarbeit bereit sind.
Ihre Verantwortung ist es, ihnen zu helfen. Schauen Sie sich in IThrer Umgebung um und finden Sie
heraus, was Sie stimuliert. Konzentrieren Sie sich dann darauf. Dadurch unterstiitzen Sie lhre
weitere personliche Entwicklung.
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Klassifizierung der Machtbasen

Rang;::c?nung Rangordnung® Subjektive Machtbasen - positive und negative Aspekte
Expertenwissen
positive Aspekte negative Aspekte
- Einsichten und Wissen weitergeben - as"Streber" gelten
1 - Katalysatorfunktion ausiiben, Wirkungen | - einschiichternd wirken
erzeugen, die etwas auslsen bzw.
Synergien herstellen
Informationen
positive Aspekte negative Aspekte
- Daten und Fakten, die gebraucht werden, | - bewusst falsch informieren
2 erheben und zur Verfligung stellen - Informationen als Machtspiel einsetzen
- interessante V erbindungen zwischen - Informati onen weitergeben nach dem
Fakten und Personen herstellen Motto "das miissen Sie unbedingt wissen"
Belohnung
positive Aspekte negative Aspekte
- Menschen das geben, was sie brauchen - Belohnung zuriickhalten
3 bzw. wollen - unbequeme Mitmenschen benachteiligen
- negative Folgen aus dem Weg réumen und bequeme belohnen
- Wirkung von Lob verstehen - zu hohe Mal3stabe setzen
Verbindungen
positive Aspekte negative Aspekte
- in einer sozialen Gruppe eingebunden - sich in Abhangigkeiten begeben, die
sein "Sache der einen Seite" schon reden
4 - mit Charisma handeln - sich selbst mit anderen vergleichen und
abkanzeln
- unangemessene Vergleiche ziehen ("der
eineist besser als der andere™)
Beziehungen
positive Aspekte negative Aspekte
- andere unterstiitzen, dass sieihr volles - Gefuihle anderer nicht beachten
S Potenzial ausschépfen kénnen - Gefihle von anderen ausnutzen
- anderen helfen - sich als"Guru" aufspielen, narzistische
- authentisch sein oder egozentrisches Verhalten zeigen
Position
positive Aspekte negative Aspekte
- anderen mit Respekt begegnen - die anderen sténdig an die eigene (hohere)
6 - Position, Regeln und Gesetze zur Position oder Rolle erinnern
Unterstiitzung von anderen nutzen - Position héher einschétzen als Menschen
- zeigen, wie man aus seiner Position - von anderen erwarten, dass sie sich vor
heraus verantwortlich handelt der Position, die man hat, "verbeugen"
Druck
positive Aspekte negative Aspekte
7 - auf Grundsétzen bestehen und - Menschen durch bestimmte Mal3nahmen

Sanktionen verhéngen
- gerechte Strafen verhangen

verletzen
- sich nicht entschuldigen und keine
Sympathie zeigen

* Die gemittelte Rangordnung aller Ergebnisse aus der Datenbank fiir Deutschland
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Subjektive Grundlagen von M acht und Einfluss

Druck
Einfluss durch Druck wird ausgelibt, wenn Sie al's Person gesehen werden, die negative
K onsequenzen androhen oder positive Auswirkungen verhindern kann.

Verbindungen

Einfluss durch Verbindungen wird ausgelibt, wenn Ihre soziale Gruppe Sie als eine

Person erlebt, die Uber Kontakte zu einflussreichen Organisationen oder Personen verfigt, die das
Handeln lhrer Gruppe beeinflussen kénnen.

Expertenwissen

Einfluss Gber Expertenwissen besteht, wenn |hre soziale Gruppe Sie als eine vertrauenswurdige
Person

wahrnimmt, die Uber ein besonderes Wissen verflgt

oder spezielle Fahigkeiten hat.

I nformationen

Einfluss Gber Informationen wird ausgelbt, wenn Mitglieder Ihrer sozialen Gruppe glauben,
dass Sie Zugang zu Informationen haben, die fur die Erreichung des Ziels nitzlich und
unter Umsténden schwierig zu beschaffen sind.

Position
Einfluss durch Position wird ausgeiibt, wenn Gruppenmitglieder Uberzeugt sind, dass Sie Einfluss
haben aufgrund Ihrer Position oder besonderen Rolle innerhalb der Gruppe bzw. der Organisation.

Beziehungen

Einfluss Gber Beziehungen wird ausgetibt, wenn Gruppenmitglieder sich gern mit lhnen
identifizieren oder Sie als Vorbild nehmen und deshalb Ihre Winsche erfillen, weil sie Sie mdgen
oder Ihre Zuwendung maochten.

Belohnung
Einfluss durch Belohnung ist vorhanden, wenn Sie as Person gesehen werden, die positive
Konseguenzen anbieten oder negative Konsequenzen beseitigen kann.



