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Fallbeispiel: Strategieworkshop Stationsleitungen 

Strategieworkshop: „Brauchen wir eine (neue) Pflegedienstleistung?“  
 
Teilnehmer: alle Stationsleitungen des Hauses, später auch der Geschäftsführer, der Ärztliche 
Direktor, ärztliche Kollegen 
 
Ausgangssituation/Aufgabe  

Kurzfristig verließ die Pflegedienstleitung das Haus. Die Geschäftsführung überträgt den 
Stationsleitungen des Hauses die Entscheidung, ob nach Ausscheiden der Pflegedienstleitung die 
Position neu besetzt wird, und wenn ja, ob mit interner oder externer Ausschreibung, oder ob auf 
diese Funktion im Haus verzichtet wird und die Aufgaben aufgeteilt werden. 
 
Vorgehen/Methoden  

 gruppendynamische Übung zur Stärkung der Kommunikation innerhalb des Leitungsteams 
 Reflektion zur Übereinstimmung der Ziele des Hauses mit den persönlichen Zielen 
 Definition von aktuellen Brennpunkten  
 Moderation 
 Auffangen und Lenkung der Emotionen  

 
Ergebnis 
 

 Die Argumente überzeugten die Geschäftsführung.  

 Die Position wurde auf Wunsch der Stationsleitungen extern ausgeschrieben, eine neue 
Pflegedienstleitung wurde eingestellt.  

 Bis eine neue Pflegedienstleitung gefunden wurde, waren alle Stationsleitungen bereit, deren 
Fehlen zu kompensieren, und teilten die Aufgaben unter sich auf.  

 
 
 
Einige Bilder auf den nächsten Seiten vermitteln einen Eindruck davon, wie die Entscheidungsfindung 
erarbeitet wurde.  
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Impressionen – einige Charts aus dem Strategieworkshop:  
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