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Fallbeispiel: Trainings fur Fihrungskrafte

Training: ,, Fuhrungskréfte-Entwicklungsprogramm®

Teilnehmer: Stationsleitungen

Ausgangssituation/Aufgabe

- die Okonomisierung der Krankenh&user hat einen Praradigmenwechsel in der Pflege zur Folge

- das Bild, in dem Pflegekrafte primar fursorgliche Pflege leisten, hat sich gewandelt — es geht
jetzt vorrangig um die Effizienz ihrer Leistungen, die sich vor allem rechnen missen

- die Fuhrungskrafte finden sich in der anspruchsvollen Sandwichposition zwischen
Mitarbeiternahe und Berichtspflicht zur Geschéftsfiihrung des Krankenhauses wieder

- Die Qualifikationen zur Bewaltigung dieser komplexen Herausforderung ist meist
unzureichend

Deshalb hat man sich fir ein Fihrungskrafte-Entwicklungsprogramm entschieden, das zum einen die
Entwicklung zu einer charismatischen Flhrungspersonlichkeit beinhaltet, zum anderen klassische
Managementtools vermittelt.
Ziele

- Die Fuhrungskréfte sollen in der Ausiibung ihrer Leitungsposition nachhaltig gestarkt werden.

- Sie bestimmen hinsichtlich persdnlicher Fiihrungsqualitét ihre eigene Position und definieren
ihre Potenziale.

- Sie bekommen Werkzeuge zur Fiihrung an die Hand, die die Bewaltigung der aktuellen
Herausforderungen ermdglichen.

Durchfihrung

- finf Trainingstage in Gruppen von rund 15 Personen, verteilt Giber etwa ein Jahr

Angewandte Methoden/Trainingsinhalte
- Bildungsbedarfsanalyse und Evaluierung des Lernerfolgs
ARP® zur Positionierung der FUhrungspersonlichkeit
GPOP® zur Reflektion der Fithrungspersonlichkeit und Einordnung der Mitarbeitertypen
situatives, typgerechtes Fiuhren
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gruppendynamische Ubungen zur Starkung des Leitungsteams, und um Prozesse in den
Teams bewusst zu machen

v

Training sozialer Kompetenz, um das Durchsetzungsverhalten zu starken

v

Vermittlung kommunikationspsychologischer Grundlagen durch Methoden aus dem
Provokativen Coaching, Improvisationstheater und Clownerie

- Fuhrungsgespréachstechniken wie z.B. Erwartungs-, Feedback-, Kritik-, Delegationsgesprache

Ergebnis

- Die Fuhrungskréfte fuhlen sich gestarkt in der Austibung ihrer Rolle.
- Die vermittelten Fiihrungstechniken werden im Alltag als hilfreich erlebt.

- Die Evaluierung des Erfolgs zeigt eine deutliche Steigerung der Fihrungsqualitat.
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Beispiele aus der Praxis — Komplexitat managen

Unter Anleitung der Fiihrungskréafte 16sen die Mitarbeiter eine Aufgabe, die sie nicht bis zum Ende
verstehen (kénnen). Dennoch werden die Mitarbeiter in drei Durchgdngen zu jeweils besseren
Leistungen angespornt, Ressourcen werden ausfindig gemacht (,Wie ginge es noch besser?",
»Erzahlt mal, was ihr genau zu tun habt?"). Lob Uber die erbrachte Leistung motiviert zur Optimierung.
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Beispiele aus der Praxis — situatives Fuhren Ty iniberatung.ae

Wann ist eine Pflegekraft ein guter Mitarbeiter? Was ist die Basis fur Erwartungs-, Feedback-, Kritik-,
Zielgesprache? Wie fluhre ich Mitarbeiter richtig?

Grundlage fur situatives Fuhren ist Klarheit tber
das Anforderungsprofil.

Ist dieses erstellt, erfolgt die Fihrung nicht mehr
nach ,Bauchgefuhl, sondern nach objektiven,
der Motivation und dem fachlichen Stand des
Mitarbeiters entsprechenden Kriterien. Die
Praxisfalle zeigen Einschatzungen und
Einordnungen von realen Mitarbeitern in dieses
Modell; Konsequenzen fiir deren Fiihrung
werden abgeleitet.
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Aufgabe
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Beispiele aus der Praxis — Filhren nach ARP® wwwTRINEEInIKberatung.ae

Im Training wurde anhand einer Filmsequenz aus ,Shackleton — Verschollen im ewigen Eis” die
charismatische Fuhrungspersonlichkeit bei der Bewdltigung einer fur die Mannschaft lebensbe-
drohlichen Situation anschaulich gezeigt. Dann erfolgte die Einordnung seiner Persdnlichkeit in das
ARP®-Modell, und dann die Selbsteinordnung in das ,Radarsystem von Wirkung im Alltag®.

lﬂ---“ = _ATTNACTION.

TDWH HM.L BURTUN'UH-TRENT

SIFI ERNEST

SHACKLETON

o o —=> J L’], Z
LECTURE ( = | E\““‘T“L““? b
: S ma

-'7:|:Ml’lr\m3£1wn1ﬂa’

“THE SOUTH |
b Persondidnbedlad

PUlE”
= p“( o Kommun b

e |_u.u.-um..u_.-p—r—luu-|-.l—
pury steming Svel el (NLEAAY TMEY el meep b e

GEORGE T'"i."i'ﬁ'ii'a:"'ssq,' oq M.Inst. C.E

mmm L.fn—qha-u-——yuuc GAE EEEVIE 3 A 0

Wissen
Selbstwahrnehmung

Position
Ich-Starke
etc. Personale Autoritit
Selbstvertrauen und
Selbstbewusstsein

Verantwertung

Soziale Kompetenz
Dran bleiben
Werte / Ethik / Prinzipien
Impulskontrolle

Hierzu ist zum einen Verantwortung fir
das soziale Umfeld als auch
Selbstvertrauen notwendig. Kommt
beides zusammen, entsteht die Power,
mit der sich etwas bewegen ldsst.
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Ein ,Radarsystem” von Wirkungen im Alltag

BEfEhleﬂ Personale Autoritat Gestalten
LDer autoritédre - I Loer kreative
Kommandant® Gestalter”
1 willkurlich und egoistisch lebe die Vision I
angriffslustig JKreativ" aus dem Rahmen
starkes Selbstbewusstsein Mitwirkend und steuernd
genaues Selbstkonzept Bereitwillig und verbindlich
gesunde Ich-Stérke Ermdchtigt und beféhigt
< >
Soziale Soziale
Verantwortung laufen lassen dienend — Ubereifrig Verantwortung
: Grenzen testen vorauseilender gehorsam i
v beweise, dass es schlecht ist | fuhit sich abhéngig I
potentieller Stérer fuhit sich ausgeliefert
Protestieren destruktiv fihlt sich ,im Joch* Sich fiigen
~Der eigensinnige .Der pflichtbewusste
Individualist* Diener"

Personale Autoritat
" -
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