Wenn Patienten toxisch wirken

10

Methoden, um sich
selbst zu schiitzen

Manche Menschen haben eine extrem
unangenehme Persdnlichkeit. Sie wirken
geradezu toxisch auf ihre Umgebung. Aber
was, wenn so jemand als Patient vor lhnen
sitzt? Dann ist nicht nur Professionalitat
gefragt, sondern es ist auch wichtig, dass

Sie sich innerlich schiitzen.

ie meisten Patienten sind ja in

Ordnung. Doch immer wieder

kommt es auch vor, dass eine ex-
trermn ungute Person vor einem im Behand-
lungszimmer sitzt. Gerade bei diesen Pari-
enten ist Professionalitat gefragt. Denn
besonders bei roxischen Patienten besteht
die Gefahr, dass sich Arztinnen und Arzte
nach dem Gesprich schlechter fiihlen als
vorher. Das liegt daran, dass der Patient
die Fiithrung tibernommen hat.

Meist geschieht das auf der nonverba-
len Ebene. Denn Spiegelneuronen oder die
aus der Psychoanalyse bekannte Gegen-
iibertragung losen Mitgefiihl aus - leider
auch im toxischen Fall. Arztinnen und
Arzte konnen aber Strategien entwickeln,
um mit den negativen Energien besser
umgehen zu kdnnen.

Hilfreich sind zum Beispiel folgende
zehn Methoden, um sich vor roxischen
Patienteneinfliissen zu schiitzen. Sie hel-
fen, eine positive Grundgestimmrtheit zu
erhalten, die weitere freundliche Patien-
tenkontakte méglich machr,

Als ersten Schritt kénnen Sie versuchen,
innerlich Distanz zu der toxischen Wir-
kung des Patienten zu gewinnen. Betrach-
ten Sie dazu die Metaperspektive der Be-
handlung. Auf der einen Seite sitzen Sie
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mit Ihrer professionellen Haltung — auf
der anderen Seite der Patienr in seiner ge-
samten Eigenheit. Reagieren Sie nur, wenn
lhnen wirklich etwas gegen den Strich
geht. Wenn Sie sich nicht unter Druck set-
zen, auf jede Auflerung des Patienten re-
agieren zu miissen, dann tritt eine psychi-
sche und physische Beruhigung ein. Wenn
das nicht ausreicht, kiinnen Sie auch in
Aktion treten und angemessene Techni-

ken anwenden, um sich zu wappnen.
Affirmationen schaffen

1 innerliche Distanz

Fassen Sie sich konkrete Vorsitze fiir her-
ausfordernde Situationen. Formulieren
Sie diese und wiederholen Sie die Affirma-
uonsvorsitze immer mal wieder, damit Sie
sic. in schwierigen Situationen parat ha-
ben. Beispiel: ,, Wenn x auftritt, werde ich

mich y verhalten.“
2 Bewusstes Ausatmen hilft

Ruhe zu bewahren
U|.n auf Abstand zu gehen und Zeit zu ge-
winnen, ist es hilfreich ihre Emotionen
uber Thr Atemmuster zy steuern. Armen

Ste dazu langsam und tief

e . aus, statt sich
der bei negativen Emotionen Spontan ein-
tretenden Hoch

atmung hinzugeben, Wik.-

rend Sie mit entspannten Lippen bewusst
ausatmen, schauen Sie den Parienten an

und bleiben Sie ruhig.

3 Vorurteils-Detox
rechtzeitig erkennen

Thre Antipathie kann sich auf (meist un-
terbewusstes) Erfahrungswissen begriin,
den. Zum Beispiel Ahnlichkeit mit dem
Ex-Schwiegervater oder Geruch eines un-
geliebten Menschen. Trainieren Sie sich
darin, unbewusste Urteile zu bemerken.
Statt Thren Patienten zu adressieren, hin-
terfragen Sie sich selbst. Nehmen Sie Ihre

Erkenntnisse mit Humor.
4 Gegenlaufige Kérpersprache
verhindert Energieiibertragung

Eine gute Gespriachsatmosphiire entwi-
ckelt sich subtil, wenn sich die Korper-
sprache angleicht, dhnlich wie beim
lanz. Dies findet weniger auf verbaler
als auf nonverbaler Ebene statt. Fiihlen
Sie sich nach einem Gespriich schlechter
als zuvor, dann hat der Patient die Fiih-
rung ibernommen. Wirke ein Patient un-
angenehm auf Sie, kisnnen Sie bewusst
das Gegenteil machen und eine gegen
ldufige Kérpersprache anwenden: Wen?
der Patient sich nach vorne beugt, lehnen



Sie sich zuruick. Schligt er die Beine
ibereinander, stellen Sie beide Fiile be-
wusst auf den Boden. Die reziproke Kor-
persprache sorgr dafiir, dass sich die ne-
ve Energie des Patienten nicht auf Sie

ubertragt.

5 Positiver Anker ist der Retter
in der Not

Stellen Sie sich ein Objekt in Thr Behand-
lungszimmer, das in IThnen positive Gefiih-
le weckt. Dies kann ein Bild sein, das
sthone Erinnerungen in lhnen weckrt oder
ein Urlaubssouvenir. Lassen Sie Ihren
Blick dariiber schweifen, wenn ein Patien-
tenkontakr in Thnen negative Gefiihle aus-
ost. Fiir Geiibte: Den Effekt kénnen Sie
auch mit einem rein mentalen Entspan-

fungsbild erreichen.
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7 Fokussieren auf die Fachebene
blendet Beziehungsebene aus

Ein in der Notaufnahme praktizierender

Arzt berichtete, dass er sich bei Patienten,

die in ihm Aversionen auslésen, bewusst

auf die fachliche Behandlung konzentrie-

re. Die Beziechungsebene blende er bei der

Behandlung aus.
8 Ritualisierter Abschluss setzt einen
bewussten Schlusspunkt

Legen Sie sich ein Ritual zu, das Sie befol-
gen, wenn ein toxisch wirkender Patient
das Behandlungszimmer verlisst. Offnen
Sie das Fenster. Desinfizieren Sie sich die
Hande. Verspriihen Sie ein itherisches Ol.
Resetten Sie sich, indem Sie einen Mo-
ment die Augen schliefen oder Thren Blick

aus dem Fenster schweifen lassen.
Trockeniibungen stirken Sie fiir

9 herausfordernde Situationen
Nehmen Sie sich Zeit und iiberlegen Sie
sich Thre innere Haltung bei der nachsten
Begegnung mit einem toxisch wirkenden
Patienten. Wie machten Sie sich verha_l-
ten? Welche Gedanken mochten _‘-iic in
dieser Situation haben? Welche Gefiihle?
Finden Sie eine Metapher oder Bild, wel-

ches Sie in dieser Situation reprasentiert —

zum Beispiel einen starken, hochgewach-
senen Baum. Spiclen Sie nun die Begeg-
nung mit dem Problempatienten in Ihrem
Inneren durch. So sind Sie bestens vorbe-
reitet fiir die nichste herausfordernde Situ-
ation.

1 Lehnstuhltechnik verdeutlicht,
was Sie optimieren kénnen
Reflektieren Sie in einem ruhigen Mo-
ment, was genau in Threr Interaktion mit
dem Patienten geschehen ist. Vermeiden
Sie dabei Selbstvorwiirfe wie ,hitte ich
mal...%, ,immer mache ich alles falsch...“.
Uberlegen Sie sich stattdessen, was Sie aus
der Situation gelernt haben und was Sie in
einem dhnlichen Fall anders machen wiir-
den. Sie konnen natiirlich auch versuchen,
sich emotional abzuschirmen und sich
von dem Patienten und seiner Geschichre
zu distanzieren. Jedoch funktioniert diese
Strategie hdutig nicht so gur, da Men-
schen soziale Wesen sind. Relativieren Sie
die roxisch wirkenden Patienten am bes-
ten zu den posinven oder unauffillig ver-
laufenden Kontakten. Ziehen Sie Ihre
Energie aus den guten Erfahrungen und
haken Sie die negativen schnell ab. L]
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