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mal schlechte Erfahrungen in
einer Ahnlichen Situation ge-
macht haben, (iberspielen Sie
diesen mentalen Film, Tauschen
Sie ihn durch eine Variante aus,
in der alles erfolgreich und in
Threm Sinne verlief,

4. Mentale Schallplatte

Legen Sie sich auBerdem ein
Mantra zurecht, das im Hinter-
kopf wie eine Schallplatte lduft.
Der Text, den Sie natiirlich fiir
sich behalten, wird Thr Verhal-
ten steuern.

Ein positives Mantra program-
miert eine konstruktive Grund-
haltung. Da Kommunikation nie
eine EinbahnstraBle ist, wirken
innere Sitze wie ,ich freue mich
darauf, mit dir zu arbeiten* oder
pich bin neugierig auf jede
Persénlichkeit in diesem Team"
wie ein Bumerang auf Sie zu-
riick. Sie wissen: So wie es in
den Wald hereinruft, so hallt es
auch heraus,

5. Selbstoffenbarung

Planen Sie in der Vorbereitung
auch, welches Bild Sie von sich
vermitteln méchten. Was geben
Sie von sich preis, was wollen
Sie eher fiir sich behalten? Wie
wollen Sie sich vorstellen und
durch welche Erfahrungen glin-
zen? Wenn Sie nichts Privates
erzéihlen, macht Sie das fiir die
neuen Kollegen weniger greif-
bar; unter Umstinden verschen-
ken Sie Sympathiepunkte. Auf

SEMINARE - WORKSHOPS - TAGUNGEN

FORTBILDUNG BEI KCI

Seminare Wundmanagement - Workshop Prdsentationstechniken = u.v. m.
Neu in 2011: Zwei Qualifizierungen Pflegetherapeut Wunde ICW und

der anderen Seite erzwingen zu
perstnliche Details eine ver-
frithte Vertraulichkeit, die Ge-
fahr lduft, missbraucht zu wer-
den. Langfristig ldsst sich nicht
ahnen, welcher Tratsch sich da-
raus ergibt und welche - viel-
leicht unerwiinschten - Ver-
strickungen angezettelt werden.
Withlen Sie ein ausgewogenes
Mafi an beruflichen Informa-
tionen, gespickt mit eine paar
privaten Details, etwa die An-
zahl Threr Kinder, Familienstand
und so weiter, um keine Pro-
jektionsfliche fiir Geriichte zu
kreieren.,

6. Auerlichkeiten

Uberlegen Sie sich ferner, wie
Sie sich durch Thre AuBerlich-
keiten présentieren, Menschen
werden so behandelt, wie sie
wahrgenommen werden, lautet
eine psychologische Regel.

Jedes Detail, das den Erwar-
tungen der Teammitglieder wi-
derstrebt, prdgt die Wahrneh-
mung Threr Person: grell geférb-
te Haare, starkes Make-up, Pier-
cings, verzierte Acrylnégel, tie-
fer Ausschnitt oder starkes
Parfum. Wihrend man sich
selbst am besten kennt und den
Grund fiir diese oder jene modi-
sche Spezialitat weili, sind diese
fiir den Betrachter verbindliches
Symptom der Perstnlichkeit.
Fiir den ersten Eindruck gibt es
keine zweite Chance - und Sie
bleiben der mit dem narkotisie-

Netzwerkmoderator in einer Fortbildungsveranstaltung.

Fordern Sie unser Veranstaltungsprogramm an: 08 00 783 3 524 )

Melden Sie sich rechtzeitig an, die Teilnehmerzahl ist begrenzt.

oder per E-Mail: fortbildung@kci-medical.de

renden Aftershave oder die mit
dem deplatzierten Make-up, Wir
Menschen nehmen in Kategorien
wahr, und welche Schublade
sich beim Betrachter ffnet und
wie lange Sie darin bleiben,
kénnen Sie schwerlich steuern.
Hieraus folgt der Schluss: im
Beruf mit extravaganten Reizen
geizen,

7. Sich vorstellen

am ersten Tag

Ausgeschlafen, pilinktlich und
positiv gespannt auf die neuen
Herausforderungen starten Sie
Thren ersten Arbeitstag. Gehen
Sie offen auf die Kollegen zu, um
sich in der vorbereiteten Art und
Weise vorzustellen, Etwa ,,Gu-
ten Tag, mein Name ist Lisa
Fleifig. Ich bin die neue Kol-
legin und freue mich auf die
Zusammenarbeit. Bisher arbei-
tete ich in der Herzchirurgie in
der Klinik... Wundern Sie sich
nicht, wenn ich in den ersten
Tagen ein paar Fragen stelle...”

8. Unsympathien

Gehen Sie stets in die Offensive,
auch und gerade wenn Sie eine
Barrikade verspiiren, Vorurteile,
im Sinne von ,der ist mir nicht
sympathisch” verstéirken sich,
wenn man nicht miteinander
kommuniziert. Hingegen lésen
sie sich auf, je intensiver man
sich  einander kennenlernt.
Sollten Sie einen Vorbehalt ge-
gen eine Person vergpiiren, akti-

PROGRAMM 2011

Komipetenz.

SEMINARE
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vieren Sie Thren inneren Detektiv,
der das positive Detail, die lie-
benswerte Eigenschaft, die Ge-
meinsamkeit mit dem Gegen-
itber aufspiiren soll. Wie man
nicht nicht kommunizieren kann,
kann man sich nicht nicht ver-
halten. Alles, was Sie tun, hat
eine Wirkung. Meiden Sie den
Dialog, fiillt diese eventuell ar-
rogant oder desinteressiert aus,

9. Unvoreingenommenheit

i lavaita
(SIS A= A

tiber Kollegen, Griippchen im
Team, die Arzte oder andere
_Abteilungen gehért haben: Ver-
suchen Sie, vorurteilsfrei an
jeden heranzutreten. Denn die
Person, die Thnen berichtete, hat
ihren subjektiven Eindruck ge-
wonnen. Dieser muss fiir Sie
nicht gelten. Sammeln Sie bes-
ser Thre eigenen Erfahrungen.
Mischen Sie sich unvoreinge-
nommen unters Volk.

wae S

(lany dlainh in
wdo wic

Adila  gRatiUil,

10. Einarbeiten

Statt sich nur vom ,Mentor"
berieseln zu lassen, stellen Sie
bei der fachlichen und organisa-
torischen Einarbeitung viele
Fragen, Fragen lassen sich nur
auf der Basis von bereits vor-
handenem Wissen stellen. Da-
raus folgt, dass sich die Antwort
auf die Frage an Bekanntem ver-
ankert. Das wiederum sorgt fiir
eine bessere Merkleistung.
Fordern Sie wihrend Erklérun-
gen immer wieder kurze Pausen
ein, um das neue Wissen setzen
zu lassen. Untersuchungen des
Psychologen Hermann Ebbing-
haus zeigten, dass man sich nur
fitnf plus/minus zwei zusam-
menhanglose Informationsein-
heiten merken kann. Seien Sie
also nachsichtig mit sich selbst,
wenn Sie Elemente stundenlan-
ger Ausflihrungen vergessen,
Notizen sind kein Zeichen von
Schwiiche, sondern viel eher der
Ausdruck organisierten Arbei-
tens. Nutzen Sie ein kleines, in
die Kitteltasche passendes Buch,
dem Sie eventuell schon vorher
Struktur verleihen, zum Beispiel
durch die Abschnitte ,Tages-
ablauf“,  Blutwerte®, ,Untersu-
chungen”, ,Telefonnummern®,
»Dokumentation” und so weiter,

Durch iibersichtliche Notizen
ersparen Sie sich wiederholtes
Fragen nach Dingen, die Sie
schon einmal gehort haben.

11. Spielregeln

Neben den offiziell kommuni-
zierten gibt es auch ungeschrie-
bene Spielregeln in einem Team.
Wie wird miteinander umgegan-
gen? Wer priagt die Team-
atmosphiire? Wer fithrt informell
an? Wie ist der Umgang mit

e n

el sfatvissnen man D
alucien

DETUISEIUppen:
werden Zeitstrukturen eingehal-
ten? Wortiber wird gelacht? Neh-
men Sie diese Regeln wahr, und
richten Sie sich nach ihnen.
Kopieren Sie diese jedoch nicht,
wenn sie Thnen widerstreben,
sondern verhalten Sie sich dann
méglichst neutral. Verdnderun-
gen sollten Sie frithestens nach
den ersten drei Monaten anstre-
ben, denn dann sind Sie nicht
mehr neu im Team, Warum? Wer
zu frith kritisiert, dessen Mei-
nung gilt erst einmal nichts, weil
er scheinbar die bestehende
Situation nicht verstanden hat.
Zuniéchst muss Bestehendes
gewlrdigt werden, bevor behut-
sam Neues vorgeschlagen wird.
Zeigen Sie daher besonders am
Anfang Achtung vor den Regeln
des bestehenden Teams und
sprechen Sie gern auch einmal
ein Kompliment aus.

TATL
¥yic

12. Einstand

Erweisen Sie dem bestehenden
Team auch durch Ihren Einstand
Ehrerbietung. Héren Sie sich
um, was iiblich ist und erfreuen
wilrde. Suchen Sie einen geeig-
neten Zeitpunkt fiir dieses
Ritual der Wertschidtzung aus,
zu dem moglichst viele Kollegen
anwesend sind und die Ar-
beitsflut gem#Bigt ist. Der Ein-
stand bietet die Chance, Thre
Person mit Wohlgefiihl und
Kostlichkeiten in Verbindung zu
bringen. Selbstgemachtes kommt
beim Einstand besonders gut an.

13. Beliebt werden

Wer ist der Aullenseiter in einem
Team? Psychologische Untersu-
chungen zeigen, dass die Person
nicht integriert wird, die sich
auf der Basis ihrer freien Ent-

scheidung nicht den Gepflo-
genheiten der Gruppe anpasst.
Die Teammitglieder empfinden
mangelnde Wertschiitzung oder
den neuen Kollegen sogar als
Gefahr fir das Bestehende. Gut
integriert werden hingegen Kol-
legen, die positiv zur Stimmung
beitragen, deren Antlitz gefallt
und deren Beitrag den Wert des
Teams steigert. Beliebt ist, wer
interessiert ist, ohne interessant
sein zu wollen.

Nur zehn bis 20 Prozent aller
menschlichen Entscheidungen
werden rational getroffen. Ein
Team ,entscheidet” iiber die
Integration eines neuen Mit-
glieds entsprechend zu min-
destens 80 Prozent emotional.
Diese emotionale Erfahrung ent-
steht aus der Summe unbewusst
wahrgenommener Details, Ver-
suchen Sie sich {iber die Wir-
kung jedes Aspekts Thres Auf-
tretens und Handelns bewusst
zu werden, wenn Sie in einem
fremden Team eine anerkannte
Personlichkeit werden mochten,
Damit es richtig gut funktio-
niert, sei abschliefiend die For-
mel genannt, durch deren Er-
fillung sich die Kollegen in
Threr Umgebung bald sehr wohl-
fithlen werden: Jeder Mensch
mochte willkommen sein, sich
kérperlich komfortabel fiihlen,
ernst genommen werden und
perstnliche Wertschéitzung er-
fahren.
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Christiane Fruht coacht medizinische
Teams, um deren Zusammenarbeit zu ver-
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