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Tatort Biire: Je mehr Menschen zusammensitzen, desto grafier ist die Ablenkung und desto schwieriger die Ko

Nervensdagen und Aufienseiter

Der Trend geht zu Grofiraumbiiros und Home-Office. Dabei ist das klassische Mehrpersonenbiiro
mit drei bis finf Kollegen oft sinnvoller - solange die Richtigen zusammensitzen

VON SVEN LUUS
er Kunde ist schon ungedul-
dig, die Deadline langst ver-
strichen. Aber die Werbekam
pagne ist gut, die die Marke-
ting-Mitarbeiterin dem Kun-

dengleich schicken wird. Inder Mail muss

jetzt jedes Wort sitzen. Die schwierigste

Aufgabe dabei ist, sich fiir die Verspiitung

zu entschuldigen. Das Schreiben sollte

nicht zu unterwiirfig sein, aber gar nichts
sagen geht ja auch nicht. Gleich hat sie die

Formulierung. Plétzlich platzt der Kollege

herein, der in der Mittagspause einkaufen

Hast du so etwas schon einmal gese-

fragt er strahlend und kramt in der

Einkaufstiite.

Obwohl es immer mehr Grofiraumbii-
ros gibt und immer mehr Menschen im
Home-Office arbeiten, sitzen etwa 20 Pro-
zent der Arbeitnehmer in Deutschland
nach wie vor in einem Biiro mit drei bis
fiinf Kollegen. Das ergab eine Umfrage
der Jobbérse Indeed unter 1049 Arbeit-
nehmernim Jahr 2017. Lasst sich im Mehr-
personenbiiro gut arbeiten? Nur, wenn die
richtigen Menschen zusammensitzen.

Im Biiro gelte grundsitzlich: Je mehr
Menschen, desto grifier sei die Ablen
kung, sagt Wirtschaftspsychologe Dieter
Frey vonder Ludwig-Maximilians-Univer-
sitiét in Miinchen. Wenn die Biironach
barnnach und nach eintrudeln, wird jeder
erst einmal mit einem flinfminiitigen
Small Talk begriifit. Dann kommt beim Ar
beiten mal ein Zwischenruf, wenn etwas
Witziges auf dem Bildschirm erscheint.
Wenn der angesprochene Arbeitneh-
mer zum Beispiel eine langere Mail
schreibt und sich darauf konzentrieren
muss, fihre jede Unterbrechung von
mehr als ein paar Sekunden dazu, dass
der Schreibende im Durchschnitt drei bis
fiinf Minuten brauche, um sich wieder
voll auf seinen Text zu konzentrieren, sagt
Stressforscher Tim Hagemann von der

Fachhochschule der Diakonie in Bielefeld.
Das gelte auch fiir andere Situationen, in
denen man aus konzentriertem Arbeiten
herausgerissen wird. Stindig abgelenkt
zu werden, macht unzufrieden und fiihrt
zu Stress: ,Dann hat man abends das Ge-
fiihl, den ganﬂ,n Tag gestrampelt zu ha-
ben, aber kaum vorwarts gekommen zu
sein®, sagt Hagemann.

Psychologie des Stirens

Die Menschen, die andere
sten ablenken,

am me
sind die, die keine Lust
haben zu arbeiten.

Die Menschen, die andere am meisten
ablenken, sind diejenigen, die eigentlich
keine Lust haben zu arbeiten. ,Manche
wollen nur bespafit werden®, sagt Wirt-
schaftspsychologe Christian Fichter von
der Kalaidos-Fachhochschule in Zirich.
Diese seien auch besonders anfallig dafiir,
von anderen aus der Arbeit herausgeris-
sen zu werden. Jegliche Ablenkung nih
men sie gern an, nur um etwas anderes zu
tun, als zu arbeiten. Diese Menschen soll-
ten licber allein arbeiten.

Fir motivierte Angestellte kann das
Mehrpersonenbiiro aber auch sehr ange-
nehm sein und eine produktive Arbeitsat-
mosphire mit gezielter Ablenkung schaf-
fen. Dazu muss das Biiro einen Rhythmus
aus Arbeit und Ablenkung entwickeln.
»Nur wenige Menschen kinnen sich vier
Stunden am Stiick konzentrieren

Stressforscher Hagemann. 90 Minuten
lang arbeiten, dann einen kleinen Plausch
zu fiithren und dann weiterzuarbeiten, sei
eine gute Methode. Dazu miissen sich die
Menschen im Biiro absprechen oderunter:
schwellige Signale zusenden. Das sollte
bei drei bis fiinf Personen moglich sein.
Wenn hingegen im Grofiraumbiiro zwei
Personen iiber das Wetter sprechen und
sich ein Kollege dadurch gestért fiihlt,
kann es sein, dass die Plauderer das gar
nicht merken. Das kleinere Biiro ist per-
sonlicher, die Bediirfnizse der einzelnen
Personen riicken in den Fokus.

Die Einzelpersonenund deren Eigenar
ten lassen sich sogar in Modellen auswer-
ten. So kinne es auch mit einem klaren Au-
flenseiter eine relativ gute Gruppendyna
mik geben, beschreibt der 1988 verstorbe-
ne Sozialpsychologe Fritz Heider. Wie
das? Wenn zwei harmonierende Kollegen
in einem Dreierbiiro zu dem Dritten eine
schlechte Beziehung haben, sei das im-
mer noch eine recht gute Gruppendyna-
mik. Grund: Die Zwei finden sich immer,
etwa zum gemeinsamen Mittagessen.

Wenn sich hingegen eine Person aus
dem Team mit beiden Kollegen im Biiro
versteht, die beiden untereinander aber
nicht, ist die Gruppendynamik schlecht.
Denn dann seien die Beziehungen in der
kleinen Gruppe ungeklart. Warum? Zwei
der Kollegen im Biiro wiirden stindig um
die Gunst des einen buhlen - und bei-
spielsweise fragen, ob er mit ihnen zum
Mittagessen geht. Heider folgert: Zwei
schlechte Beziehungenin einem Dreierbii-
ro sind besser als nur eine, solange gekliirt
ist, wer Aufienseiter ist.

Wenn Beziechungen kompliziert sind
und zwei Menschen auf der Arbeit stets
um die Gunst von einem konkurrieren, sei
das schlecht fiir die Produktivitit, sagt
Fichter. Dann sei ein klarer Aufienseiter
wohl das geringere Ubel. Wirklich gute
Gr uppmd\namlk entstehe so aber nicht.
Denn der Aufienseiter fithlt sich unwohl.

Neben dem Arbeitsrhythmus und den per-
sonlichen Beziehungen hangt die Produk-
tivitat im Mehrpersonenbiiro auch davon
ab, ob dort Vielarbeiter oder prizise Arbei-
ter sitzen. Der Hersteller von Program

men fiir das Talentmanagement Corner-
stone on demand und die Harvard Busi-
ness School unterteilten die Arbeitneh

mer in drei Gruppen: Die Produktiven
schaffen viel, das Endprodukt ist aber
nicht besonders gut. Die Genauen haben
eine geringere Schlagzahl, die Qualitit ih-
rer Arbeit ist dafiir hoch. Die Generalisten
schaffen durchschnittlich viel und liefern
Arbeit in durchsehnittlicher Qualitét ab.

Chefs haben die
Miiglichkeit, Biiros
etwas cooler zu machen

Am besten arbeiten die Menschen laut
der Studie, wenn Produktive und Genaue
ineinem Biiro sitzen. Die Generalisten hin-
gegen sollten getrennt davon in einer ho-
mogenen Gruppe sitzen. Produktive und
Genaue sollen sich gegenseitig anstecken,
das funktioniere. Wenn man aber zum Bei-
spiel einen Produktiven mit einem Gene-
ralisten zusammensetze, dann sei der Ge
neralist anfallig dafiir, sich von den Schwa-
chen des Produktiven anstecken zu las-
sen. Ganz nach dem Motto: ,Den Namen
eines Kunden in der Mail falsch geschrie-
ben? Egal - das macht mein Kollege ja
auch standig.”

Grofiraum ist im Trend, es gilt als kom-
munikativ. Und das Home-Office ist mo-
mentan sowieso tberall im Gespriich. Fith-
rungskriftecoach Christiane Fruht hat
aber eine Idee, um das Mehrpersonenbii-
ro etwas moderner, etwas cooler, zu ma-
chen: Chefs konnten die Arbeitnehmer
regelméfiig zwischen den verschiedenen
Biiros wechseln lassen. So lernt jeder Ar-
beitnehmer jeden anderen einmal ken-
nen, das kinne zu neuen Ideen fithren.
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